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Para transmitir nuestro propósito, 
necesitamos construir un vínculo emocional 

con las personas más allá de la razón.

Charla: 
Marketing y Redes Sociales como 
herramientas de publicidad, venta, 
posicionamiento y relación con 
clientes y públicos de interés.
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Itaú Unibanco

Itaú Unibanco es el mayor banco  privado de Brasil y la mayor institución
financiera de América Latina y una de las más grandes del mundo.

1924
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Itaú Unibanco

18 países
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tenemos un propósito

Estimular el poder 
de 
transformación
de las personas
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Para transmitir nuestro propósito, 
necesitamos construir un vínculo emocional 

con las personas más allá de la razón.

¿cómo
transmitimos
nuestro
propósito?
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Pilar de 
movilidad 
urbana
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Pilar 

cultural
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Top of mind

Awareness

Notoriedad de la marca

Adquisición de productos
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Itaú 
sucursales
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Sucursales
Itaú
Personal
Bank
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Sucursales
Banco 
Condell
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Filiales:
- Corredora de Bolsa

- Corredora de Seguros

- Administradora General de 
Fondos

Segmentos:
- Personas

- Pymes

- Grandes Empresas

- Banca Corporativa

Productos y 
servicios:
- Cuenta Corriente

- Tarjetas de crédito y débito

- Financiamiento: Avances, 
créditos de consumo, línea 
de crédito

- Inversiones: Depósitos a 
plazo y fondos mutuos

- Seguros

- App Itaú Chile y www.itau.cl
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Engagement (grado de interacción) 

Sentimentalización (positiva)

Alcance (cantidad de personas)

Frecuencia (cantidad de veces)
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Instagram @itauchile
- Branding 

- Interacción con los usuarios

- Campañas mar abierto y a base de clientes

- Transmisiones en vivo como clases de cocina
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Facebook @itauchile
- Branding 

- Interacción con los usuarios

- Campañas mar abierto y a base de clientes
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YouTube Itaú Chile
- Branding 

- Campañas mar abierto y a base de clientes

- Transmisiones en vivo como recitales
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Twitter @itauchile
- Servicio al cliente

- Interacción con los clientes
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Linkedin @itauchile
- Branding 

- Interacción con los usuarios

- Campañas mar abierto y a base de clientes

- Transmisiones en vivo como Visión de Líderes
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Google
- Perfomance

- Mar abierto o a base de clientes

- Venta productos

- Descarga o uso App

• Search

• GSP

• Display
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Invitación
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Capacitación y 
actualización  constante

App de marketing digital (gratis) 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.primer&hl=es_CL&gl=US

Primer es una forma simple y veloz de adquirir nuevas habilidades sobre negocios y marketing. Funciona incluso offline, así que puedes tomar lecciones en 
cualquier momento y en cualquier lugar, cada vez que tengas 5 minutos libres. Nuestras lecciones son muy breves y abarcan planes de negocios, 
administración de empresas, marketing digital, SEO, redes sociales y mucho más. Accede a los conocimientos que necesitas con un seguimiento 
personalizado y pon en práctica tus aprendizajes de inmediato. Haz del estudio una forma de vida.

https://www.youtube.com/watch?v=h263F6XRglo&ab_channel=Primer

https://play.google.com/store/apps/details%3Fid=com.google.android.apps.primer&hl=es_CL&gl=US
https://www.youtube.com/watch%3Fv=h263F6XRglo&ab_channel=Primer
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Capacitación y 
actualización  constante

Neil Patel 

Youtube https://www.youtube.com/user/neilvkpatel
Sitio https://neilpatel.com/

Neil Patel es uno de los autores más vendidos del New York Times. El Wall Street Journal lo llama uno de los principales influyentes en la web, Forbes dice 
que es uno de los 10 principales especialistas en marketing y Entrepreneur Magazine dice que creó una de las 100 empresas más brillantes. Fue 
reconocido como uno de los 100 mejores empresarios menores de 30 años por el presidente Obama y uno de los 100 mejores empresarios menores de 35 
años por las Naciones Unidas. Neil es el cofundador de Neil Patel Digital, aprendió marketing porque no tenía otra opción. A la edad de 16 años, creó su 
primer sitio web y pagó a algunas empresas de marketing para que lo ayudaran, pero no dieron resultados y se llevaron todo su dinero. No le quedó más 
remedio que aprender marketing, y finalmente se volvió bueno en eso.

https://www.youtube.com/user/neilvkpatel
https://neilpatel.com/
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Capacitación y 
actualización  constante

Brian Dean 

https://www.youtube.com/c/BrianDean/featured

Backlinko es donde los especialistas en marketing recurren para obtener clasificaciones más altas y más tráfico. Mi canal se trata de enseñarte 
estrategias increíblemente procesables de SEO, construcción de enlaces y marketing de contenido que puedes usar para hacer crecer tu negocio. 
Entonces, si eres un profesional del marketing que desea utilizar la optimización de motores de búsqueda para obtener un tráfico más dirigido a tu sitio, 
asegúrate de suscribirte a mi canal ahora mismo. Como puede ver, mi canal publica videos que se enfocan en estudios de casos de SEO de sombrero 
blanco, ejemplos de la vida real, consejos prácticos e informes "en las trincheras" de suscriptores como usted. Si eso suena como algo que podría ayudar 
a hacer crecer su negocio, ¡asegúrese de unirse a mí suscribiéndose!

https://www.youtube.com/c/BrianDean/featured
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Capacitación y 
actualización  constante

Donde certificarme en productos de Google (gratis)
Skill shop

https://skillshop.withgoogle.com/

Hubspot (curso y Certificaciones)

https://academy.hubspot.es/

HubSpot Academy es el centro educativo de inbound marketing y ventas inbound líder en el mundo. Desde el año 2012, la misión de HubSpot 
Academy ha sido transformar la manera de crecer de los profesionales y las empresas, ofreciendo capacitaciones online para la era digital: cursos, 
proyectos, certificaciones y formación sobre el software.

https://skillshop.withgoogle.com/
https://academy.hubspot.es/
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Capacitación y 
actualización  constante

Donde certificarme en productos de Google (gratis)
Skill shop

https://skillshop.withgoogle.com/

Suscribirse a Think with Google y si quieres certificarse, el centro de entrenamiento de Google.
Seguir a Scott Galloway y a Avinash.

https://skillshop.withgoogle.com/
https://www.thinkwithgoogle.com/
https://skillshop.exceedlms.com/student/catalog/browse
https://www.profgalloway.com/
https://www.kaushik.net/avinash/
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muchas
gracias
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